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 عزيزي الخريج/ عزيزتي الخريجة،

المقدمة للخريجين وتسهيل الحصول على المستندات الرسمية، تم    خدماتهافي إطار جهود جامعة قطر المتواصلة لتطوير 

للخريج/الخريجة تقديم الطلب ومتابعة   مما يتيح ،  نظام الخدمة الذاتية )بانر(تفعيل خدمة طلب المستندات الرسمية عبر 

  .يسهم في تسهيل الإجراءات وتوفير الوقت والجهدبما  ،المطلوب الرسمي   حالته إلكترونيًا حتى استلام المستند

 :التالية  ويتضمن هذا الدليل الخطوات

  نظام الخدمة الذاتية )بانر(  إلى  الدخول  خطوات -1

 تقديم طلب مستندات رسمية للخريجين  خطوات -2

 طريقة استلام طلب المستندات الرسمية  -3

 رسوم   الودفع  حالة الطلبات متابعةكيفية   -4

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mybanner.qu.edu.qa/
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 نظام الخدمة الذاتية )بانر(   إلىالدخول   خطوات  .1

 

   mybanner.qu.edu.qaمن خلال الرابط   نظام الخدمة الذاتية صفحةزيارة يرجى  •

 

 Enter Secure Areaضغط على الرابط ا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mybanner.qu.edu.qa/
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 ا •
ً
 . ثم كلمة السر qu.edu.qa@دخل اسم المستخدم لحسابك الجامعي متبوعا

 

 

 . لإعادة تعيين كلمة المرور Forgot password اضغط علىرور،  كلمة الم ن في حال نسيا •
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 .واتبع التعليمات الظاهرة على الشاشة لإعادة تعيين كلمة المرور  (سرنسيت كلمة ال Forgot password  )اختر ثم •

 

 للخريجين مستندات رسمية تقديم طلب خطوات  .2

 

   Stop One  تبويبضغط على ا •
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 .من القائمة الموضحة Request for Serviceطلب خدمة   رم اخت ث •

 

 . yCategor الحقل  من  Documents Graduation Officialاختر  •

 

 

وتشمل المستندات المتاحة ما   ،Continueثم اضغط على ، Serviceالحقل  المطلوب من تنوع المستندا ثم قم باختيار •

 :يلي

o إفادة التخرج (Graduation Statement) 

o  لغة التدريسخطاب (Language of Instruction Letter) 

o الدراسة خطاب نظام (Mode of Study Letter) 

o كشف الدرجات الرسمي (Official Transcripts) 
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على   Hold  إيقاف، والتي تفيد بوجود الموضحة أدناهوغير مسددة، ستظهر الرسالة  سابقةفي حال وجود رسوم دراسية  •

  .الحساب بسبب الرسوم الدراسية

 

في أسفل الصفحة    Online Payment لدفع الإلكترونيالدفع الرسوم الدراسية السابقة، يرجى الضغط على الرابط  •

 نظام الدفع الإلكتروني وإتباع خطوات الدفع الإلكتروني الموضحة في دليل 

 

 

https://sistssb.qu.edu.qa/SIST/bwskoacc.P_ViewAcctTerm
https://www.qu.edu.qa/siteimages/static_file/qu/students/documents/DebitCardOnlinePayment-ar.pdf
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قم بتحديد مربع الإقرار،    قراءتها بعد    ، ، ستظهر شاشة تتضمن معلومات الخدمةسابقةوجود رسوم دراسية    عدم في حال   •

 . Continueثم اضغط على 
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علمًا بأن  ثم تحديد طريقة استلام المستندات،    ،  Number of Copyفي الحقل    النسخ المطلوبةعدد    يرجى اختيار  •

 :رسوم إصدار النسخة الواحدة تختلف حسب نوع المستند، وذلك على النحو التالي

 .ر.ق 15 :إفادة التخرج -

 .ر.ق 10 :خطاب لغة التدريس -

 .ر.ق 10 :الدراسة نظامخطاب  -

 .ر.ق 50 :كشف الدرجات الرسمي -

 

 . Document Typeفي الحقل  الشهادةاختر نوع   •
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 النوع     الوصف

 

خارج دولة  للاستخدام  مختوم رسمي و باللغة العربية   يكون المستند

 . وزارة الخارجيةمن  قابل للتصديققطر 

 

Out of State AR 

 

 

 للاستخدام مختوم رسمي و العربية باللغة الإنجليزية  يكون المستند

 من وزارة الخارجية.   قابل للتصديقخارج دولة قطر 

 

Out of State EN 

 

 

دولة  داخل للاستخدام  ومختوم  رسميباللغة العربية   يكون المستند

 قطر

InState AR 

 

  داخل للاستخدامومختوم  رسميباللغة الإنجليزية  يكون المستند

 دولة قطر

InState EN 

 

ثم اضغط  ،  ، اختر المرحلة الدراسية المرتبطة بالمستند المطلوبLevel   في حال ظهور أكثر من مرحلة دراسية في الحقل  •

 .لحفظ الطلب Saveعلى 
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 أدناه.  وضحمكما هو  الجامعي الإلكترونيبريدك   على تأكيدرسالة بعد حفظ الطلب، ستصلك  •

 

 طريقة استلام طلب المستندات الرسمية:  .3

a.  :الاستلام الشخص ي 

   .Delivery Methodالحقل   من     StudentCollected By  يرجى اختيار طريقة التسليم •

 

 تجدنا: أين 

 .C250قاعة   - الطابق الأول  – (I11) مبنى شؤون الطلاب  للبنات: -

 .C204قاعة   - الطابق الأول  – (I11) مبنى شؤون الطلاب للبنين: -

 وحتى   8من الساعة  مواعيد العمل:  -
ً
.  1صباحا

ً
 ظهرا

 

b.  بواسطة بريد قطر   المستنداتتوصيل 

 . Delivery Methodمن الحقل   QPOST يرجى اختيار طريقة التسليم   •

وتبلغ   الرسمية،  المستندات  إصدار  منفصلة عن رسوم  التوصيل  بأن رسوم   قطريًا  25علمًا 
ً

دفعها   يستوجب  ريالً

 إلى مندوب بريد قطر عند استلام الم
ً
 المطلوبة. ستندات مباشرة
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 . Saveاضغط على أدناه ثم دخل تفاصيل العنوان الخاص بك في الحقول  •

 . Building Numberرقم المبنى  -

 . Street Numberرقم الشارع  -

 . Zone Numberرقم المنطقة   -

 . Mobile Numberرقم الجوال   -

 

، ستظهر رسالة في أعلى الصفحة تفيد بأنه تم اختيار طريقة الًستلام عدم إدخال بيانات العنوان ورقم الجوالفي حال   •

   .، وأنه يجب إدخال بيانات العنوان ورقم الجوال، كما هو موضح أدناهبريد قطرعن طريق 
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في صفحة    Out for Delivery by Q-Postالطلب وتسليمه إلى بريد قطر ستتحول حالة الطلب إلى  عند جاهزية  •

إلى العنوان الذي   ستنداتوسيتواصل معك مندوب بريد قطر لتوصيل الم، موضح أدناهكما هو  "،"متابعة حالة الطلب

   أدخلته في الخطوة السابقة.  

 

 التسليم.  مع تاريخ  Collected By Student الطلب إلى حالة  تتغيرس من بريد قطر الطلباستلام  بعد •

c. .استلام المستندات بواسطة شخص مخول من قبل الخريج/الخريجة   

 

 . MethodDeliveryمن الحقل   Collected by Authorized Person  يرجى اختيار طريقة التسليم •
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،  Comments to Service ، في حقلبالرقم الشخص يالمخوّل باستلام مستندات التخرج، متبوعًا   اسم الشخصأدخل  •

  .Saveىثم اضغط عل

 

تم الًنتهاء من إجراءات  مما يعني أنه  ،Ready for Pick Upجاهزة للاستلام، ستظهر حالة تكون المستندات عندما  •

 لًستلامها.  حضور ال  للشخص المخول  ويمكن طباعة طلبك 

 

 تاريخ التسليم.   مع   Authorized Person Collected Byإلى   حالة الطلبستتحول  الطلباستلام بعد  •
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 ودفع الرسوم متابعة حالة الطلب  .4

 Awaiting Onlineمعلق للدفع الإلكتروني بعد الًنتهاء من تقديم طلب واحد أو أكثر، ستتغير حالة الطلب أو الطلبات إلى •

Payment  ،  الرسوم لإتمام الطلب دفعحيث يتطلب ذلك.  

 

في أسفل الصفحة وإتباع     Online Payment لدفع الإلكترونيلدفع الرسوم وتأكيد الطلب، يرجى الضغط على الرابط ا •

 نظام الدفع الإلكترونيخطوات الدفع الإلكتروني الموضحة في دليل 

 

https://sistssb.qu.edu.qa/SIST/bwskoacc.P_ViewAcctTerm
https://www.qu.edu.qa/siteimages/static_file/qu/students/documents/DebitCardOnlinePayment-ar.pdf
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للعودة    View Status of Service Requestمتابعة حالة الطلبمن الدفع الإلكتروني اضغط على الرابط بعد الًنتهاء  •

 إلى قائمة الطلبات.  

 

  .كما هو موضح أدناه    Paid حالة جميع الطلبات إلىستتحول و سيتم تأكيد الطلب الرسوم المفروضةاستكمال دفع بعد  •
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تفيد بوجود تحديث جديد،  الجامعي الإلكتروني بريدك وجود أي تحديث على حالة الطلب، ستصلك رسالة عبر د عن •

 .لمتابعة حالة الطلب )بانر(  ويتعين عليك الدخول إلى نظام الخدمة الذاتية 

 

  Viewب.طلحالة ال متابعة، ثم اختر One Stop(، انتقل إلى تبويب بعد تسجيل الدخول إلى نظام الخدمة الذاتية )بانر •

Status of Service Request .من القائمة الموضحة أدناه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

يوضح الجدول أدناه حالًت الطلب التي قد تظهر أثناء متابعة طلب المستندات الرسمية، بالإضافة إلى وصف كل حالة   •

 .والإجراء المطلوب

 

 حالة الطلب ) Status (  الوصف 

ق للدفع الإلكتروني  .يتطلب سداد الرسوم إلكترونيًا لًستكمال الطلب 
ّ
 معل

Awaiting Online Payment 

 مدفوع  بنجاح.  الرسوم المطلوبة للطلب دفعتم  
Paid 

 قسم السجلات  مع قيد الإجراء  .لمعالجة لدى قسم السجلاتاقيد طلبك  
In Progress with Records 

 

 الخدمة الشاملة قسم   مع قيد الإجراء  .قسم الخدمة الشاملة لمعالجة لدىاقيد طلبك  
In Progress with One-Stop 

 
 Q-Postجاري التوصيل بواسطة  تم تسليم طلبك لمندوب شركة التوصيل 

Out for Delivery by Q-Post 

 

 
 

 جاهز للاستلام يرجى زيارة قسم الخدمة الشاملة  للاستلام،طلبك جاهز  
Ready for Pick Up 

 تم استلام الطلب  ات الرسمية المستند   تم استلام  
Collected by Student 

 بواسطة شخص مخول   ات الرسمية المستند  تم استلام  
 

 بواسطة شخص مخول  تم استلام الطلب 
Collected by Authorized Person 

 
 

 

 بالتوفيق  مع تمنياتنا


	• في حال عدم وجود رسوم دراسية سابقة، ستظهر شاشة تتضمن معلومات الخدمة، بعد قراءتها قم بتحديد مربع الإقرار، ثم اضغط على Continue.
	4. متابعة حالة الطلب ودفع الرسوم
	• بعد الانتهاء من تقديم طلب واحد أو أكثر، ستتغير حالة الطلب أو الطلبات إلى معلق للدفع الإلكترونيAwaiting Online Payment ، حيث يتطلب ذلك دفع الرسوم لإتمام الطلب.
	• لدفع الرسوم وتأكيد الطلب، يرجى الضغط على الرابط الدفع الإلكتروني Online Payment  في أسفل الصفحة وإتباع خطوات الدفع الإلكتروني الموضحة في دليل نظام الدفع الإلكتروني
	• بعد الانتهاء من الدفع الإلكتروني اضغط على الرابط متابعة حالة الطلب View Status of Service Request  للعودة إلى قائمة الطلبات.
	• بعد استكمال دفع الرسوم المفروضة سيتم تأكيد الطلب وستتحول حالة جميع الطلبات إلى Paid   كما هو موضح أدناه.

